
 

รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรม และ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า 

อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 



รายงานการน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี  

คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า 

คะแนนที่ได้ ๙๔.๖๕ คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ( ผ่านดี ) โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

  
 

 

 



แบบเคร่ืองมือ ล าดับ รายละเอียด 
ตัวชี้วัด 

คะแนน การเปลี่ยนแปลง 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 
IIT ๑ การปฏิบัตหิน้าที ่ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่

๒ การใช้งบประมาณ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่
๓ การใช้อ านาจ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่

๕ การแก้ปัญหาการทุจรติ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่
EIT ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่
๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานคงที ่

OIT ๙ การเปิดเผยข้อมลู ๘๓.๒๑ ๘๓.๒๕ เพิ่มขึ้น 
๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ๙๐.๐๐ ลดลง 

  คะแนนเฉลี่ย ๙๘.๓๒ ๙๗.๓๒ ลดลง 
ระดับการประเมิน ผ่านด ี ผ่านด ี  

 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน  

  ๑) องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ได้รับผลการประเมินอยู่ใน

ระดับ ผ่านดี (๙๔.๖๕ คะแนน) ซึ่งลดลง/คะแนนสูงสุด จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่

ในระดับ ผ่านดี (๙๖.๖๔ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๘ (๔.๙๗ คะแนน)  

  วิธีคิด  น าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ - ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ = ๙๖.๖๔ – ๙๔.๖๕ = ๑.๙๙  

   ๑.๙๙ ÷ คะแนน ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ X๑๐๐ = ๒.๐๕ 

 

ข้อเสนอแนะ / หมายเหตุ (จาก ส านักงาน ป.ป.ช.) 

 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดี                                                                                           

หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดี หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มี

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 

ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 



ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด

การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.65 คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. 

การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐาน

ไว้  

องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้

และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุมเส้า ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก    การส่งข้อมูลส าหรับ

การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น  

ตลอดจนการ เปิ ด เผยข้ อมู ลที่ มี คว ามครบถ้ วนและชั ด เจนตามองค์ประกอบ ของข้อมู ลที่ ก าหนด 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ  หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม  

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๑ การปฏิบัตหิน้าท่ี IIT ข้อ i๑ ๑๐๐ หน่วยงานมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากร
ในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ และยึดถือปฏิบัติดังนั้นหน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ i๒ ๑๐๐ 

ข้อ i๓ ๑๐๐ 

๒ การใช้
งบประมาณ 

IIT ข้อ i๔ ๑๐๐ หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง และไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรยีก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี  ส่วน
ร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน และมีผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ หน่วยงานดังน้ันจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i๕ ๑๐๐ 
ข้อ i๖ ๑๐๐ 

๓ การใช้อ านาจ IIT ข้อ i๗ ๑๐๐ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งการให้  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต และไม่มีการให้หรือรับสินบนเพื่อ  
แลกกับการบรรจุแต่งตั้งโยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ ผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตโดย การจัดท า
มาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพร่ และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน ทาง
จริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการ ลงโทษ
อย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง จริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา ดังนั้นหน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

ข้อ i๘ ๑๐๐ 

ข้อ i๙ ๑๐๐ 

ล าดับ  หัวข้อ เคร่ืองมือ ข้อ คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 



การประเมิน ค าถาม  

๔ การใช้ทรัพย์สิน 
ทางราชการ 

IIT ข้อ i๑๐ ๑๐๐ หน่วยงานมีการก าหนดแนวทาง มาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้ บุคลากร
ในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแล และ ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้  ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัวซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ ดังนั้นหน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การ ปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ i๑๑ ๑๐๐ 
ข้อ i๑๒ ๑๐๐ 

๕ การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

IIT ข้อ i๑๓ ๑๐๐ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การ
ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการ  
ป้องกันการทจุริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพการเผยแพร่ และก ากับติดตาม การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ ทุจริตใน
หน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด และการ รับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานดังน้ันหน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ ไว ้

ข้อ i๑๔ ๑๐๐ 

ข้อ i๑๕ ๑๐๐ 

๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

EIT ส่วน ๑ ๒ สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการเรียกรับ  
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ e๑ ๑๐๐ ๑๐๐ 

ข้อ e๒ ๑๐๐ ๑๐๐ 
ข้อ e๓ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๗ ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

EIT ส่วน ๑๐๐ ๑๐๐ จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมีความเห็นว่าช่องทาง การ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ ผู้รับบริการ
ได้ รับทราบนั้นมีความชัดเจนเพียงพอ หน่วยงานมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยหน่วยงาน มีการด าเนินการปรับปรุง ข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษา ระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ ไว ้

ข้อ e๔ ๑๐๐ ๑๐๐ 
ข้อ e๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 
ข้อ e๖ ๑๐๐ ๑๐๐ 

ล าดับ  หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อ
ค าถาม  

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 



๘ การปรับปรุง 
การท างาน 

EIT 
 

ส่วน ๑ ๒ จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่ 
หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ  
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานมี  
ความเห็นว่าช่องทาง การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้  
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ นั้นมีความชัดเจนเพียงพอ โดยหน่วยงานมีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานที่มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบันหน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้ประชาชน และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ 
ด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนางานซึ่งถือเป็นกลไก และมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษา
ระดับมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ e๗ ๑๐๐ ๑๐๐ 
ข้อ e๘ ๑๐๐ ๑๐๐ 
ข้อ e๙ ๑๐๐ ๑๐๐ 

๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 

OIT ข้อ O๑ ๑๐๐ ได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดควรรักษามาตรฐานไว้ และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา และท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์ 
หลักการส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน 
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

ข้อ O๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๓ ๑๐๐ 
ข้อ O๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๕ ๑๐๐ 
ข้อ O๖ ๕๐ 
ข้อ O๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๙ ๑๐๐ 

ข้อO๑๐ ๑๐๐ 

  



ล าดับ  หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 

OIT ข้อ O๑๑ ๑๐๐  
ข้อ O๑๒ ๕๐ 
ข้อ O๑๓ ๕๐ 
ข้อ O๑๔ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๕ ๕๐ 
ข้อ O๑๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๙ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๐ ๑๐๐ 
๑๐ การป้องกัน 

การทุจริต 
OIT ข้อ O๒๑ ๑๐๐ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร 
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา และท าความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน แต่ละปีโดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน
แบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์ หลักการส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมิน
ที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน และชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

ข้อ O๒๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๓ ๕๐ 
ข้อ O๒๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๕ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๘ ๑๐๐ 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ประเด็นตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๑. การปฏิบัติหน้าที ่ ๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน และระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่  ทราบ และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพ การให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้ งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้คุณให้
โทษตามหลักคุณธรรม และความสามารถ 

ส านักปลดั ๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอน และระยะ เวลาให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง ในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

๒. จัดประชุมประจ า เดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร และบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

ส านักปลดั ๑. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
๒. น าปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

๓. ส่งเสริมใหผู้้รับบริการ และประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลดั ๑. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหน่วยงาน 
๒. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

๒. การใช้
งบประมาณ 

๑.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่  และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

กองคลัง ๑. จัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
๒. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอินโฟกราฟิกส์ 
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 



ประเด็นตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๒. การใช้
งบประมาณ 

๒. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด า เนินงาน  และแผนการใ ช้จ่ าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

กองคลัง ๑. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
๒. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

๓. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเปน็เท็จ 

หน่วย
ตรวจสอบ 
ภายใน 

๑. จัดท าค าสั่งแต่งตังบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้มีหน้าที่ประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน และจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงาน เพื่อก าหนดมาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระท าการทุจริต
กรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
๒. ให้บุคลากรที่ไดร้ับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าท่ีประเมินเสีย่งใน
การทุจริตในการเบิกจ่ายเงินรายงานการประเมินความเสี่ยงเป็น
ประจ าทุกเดือน 

๓. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึ ง
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติ
ร่วมกัน 

 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

๔. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

กองคลงั 
 

๑ .จั ด ท า แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
๒. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอินโฟกราฟิกส์ 
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – ๓๐ 

กันยายน 
๒๕๖๙ 

 



ประเด็นตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๓.  การใช้อ านาจ 
 

๑. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงาน(job description)และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่ เ กี่ ยวข้องเพื่ อปรับปรุ งประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

ส านักปลดั 

 
๑. จัดท า และด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
แทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร  และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
๒. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
ที่ เ ช่ื อม โย งกั บผลการปฏิ บั ติ ง าน  ขององค์ ก ร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่ง
งาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

๔. การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

 

๑. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่างบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย และพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดท ารายงาน
ผลอย่างสม่ าเสมอ 
 

งานพัสดุ/กอง 
คลัง 

 

๑. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของส านักงาน และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

 

 

  



ประเด็นตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๕. การแกไ้ข และป้องกัน
การทุจริต 

๑. จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
๒. จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
๓. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี  
๔. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

ส านักปลดั 

 
๑. ท าการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๑. จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน
เรื่องร้องทุกข์ระบบงานส านวนกฎหมาย และระบบ
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 
 

ส านักปลดั 

 
๑. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

 

 

  



ประเด็นตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๗. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

๑. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลดั 

 
๑. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
๓. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนนิงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

๘. การปรับปรุงการท า 
งาน 

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยติดตัง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการ
ด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการของ
หน่วยงานอันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ส านักปลดั 

 
๑.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยติดตั้งไว้
ใ นจุ ดที่ ผู้ ม า รั บบริ ก า ร ส า ม า รถ เห็ น ไ ด้ ชั ด เ จน  แล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน 
๓. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อประกอบด้วยช่ืองาน,วิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนช่องทางการให้บริการ 
(สถานที่/Eservice),ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้ และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

 

 

  



ประเด็นตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๙. การเปดิเผย 
ข้อมูลข่าวสาร 

๑. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่  และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

กองคลัง 
 

๑.จัดท าแผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
๒. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงานเว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานอินโฟ
กราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

๒. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทังเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 
 

๑. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
๒. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ด ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟ
กราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

 

๓. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด า เนินงาน  และแผนการใ ช้จ่ า ย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

กองคลัง 
 

๑ .จั ด ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ห น่ ว ย ง า น 
๒. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า แผนการ
ด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

 

 

  



ประเด็นตัวชี้วัด 
 

มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

๑๐. การป้องกันการทุจรติ 
 

๑. จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานท่ีมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

หน่วย 
ตรวจสอบ 
ภายใน 

 

๑. จัดท ามาตรการการตรวจสอบ และก าหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทังทางอาญา 
และทางวินัย 
๒. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่
กระท าการทุจริต 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

๒. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก ากับติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

ส านักปลดั 
 

๑. ด าเนินการสรรหาคัดเลือกคณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๒. จัดส่งรายช่ือคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธานคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวัดเพื่อลงนามแต่งตั้ง 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

 
๓. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครอง และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสนอกจากนี้ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ ง่ าย เ ช่น บริ เวณจุดให้บริการหรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ส านักปลดั 
 

๑. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานเพื่อให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงานในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
และสะดวกในการใช้งานมากยิ่งข้ึน 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 

๓๐ 
กันยายน 
๒๕๖๙ 

 
 


